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Amministrazione Provinciale di Catanzaro

Servizio Autonomo Materie Delegate Musei Parchi Impianti Sportivi

Cartadellaqualitadeiservizi

Elementiidentificativi

Regione

CALABRIA

AreaGeografica
SUD ITALIA

Indirizzo

VIA ALESSANDRO TURCO N. 63

Citta

CATANZARO

Denominazione

MUSEO DELLE ARTI CATANZARO

Acronimo

MARCA

SitoWeb

http://museiprovinciacz.it

Email

info@museiprovinciacz.it

Responsabile

Ing. Paola Fragale

Telefono

0961 746797


https://web.beniculturali.it/
mailto:info@museiprovinciacz.it

Caratteristicheessenziali

Naturagiuridica-istituzionale

Museo Pubblico

Tipodigestione

Pubblica

Annodilstituzione

2008

Notiziestoriche

11 MARCA, nato nel marzo 2008, ¢ un polo museale multifunzionale dove possono convivere situazioni artistiche
differenti, dall’arte antica al linguaggio contemporanco. Il Museo ¢ ubicato nei locali di un antico palazzo che, prima
degli interventi di restauro (mirati appunto a rimettere completamente a nuovo la sede per accogliere il suddetto
museo), ospitava un istituto per sordomuti ed una tipografia. Il palazzo ¢ situato nel centro storico di Catanzaro ed ¢
organizzato su tre livelli. L’edificio ¢ circondato da giardino e cortile mentre un grande terrazzo regala I'affaccio sul
panorama cittadino. L’ attuale esposizione museale inaugurata nel 2008 risulta suddivisa in tre ambienti e consiste di un
notevole patrimonio di opere databili tra il 500 e il ‘900, cui si aggiungono quelle della Fondazione Rotella che prende
nome da uno dei pit grandi maestri del secolo appena trascorso, il catanzarese Mimmo Rotella. Al pianterreno sono
state allestite la Pinacoteca e Gipsoteca della Provincia con circa 120 opere tra dipinti e sculture. Al primo piano si
trovano la collezione permanente Rotella e le sale dedicate a mostre temporanee. 1l seminterrato ospita il centro
polivalente di cultura contemporanea.

Compitieservizi
Fruizione di opere della collezione permanente, promozione dell’arte contemporanea attraverso mostre temporanee
che mirano alla conoscenza delle piu accreditate ricerche o all’approfondimento di figure di rilievo del panorama
nazionale e internazionale;- progetti educativi in sinergia con scuole, universita e accademie; progetti di valorizzazione,
Iniziative direttamente promosse dall’Accademia delle Belle Arti di Catanzaro e condivisioni di significative

manifestazioni culturali: rassegne cinematografiche, spettacoli di musica, danza e teatro, convegni e attivita di
approfondimento culturale; consultazione documentazione delle opere in collezione per ricerche o studio

Superficie espositiva (mq)

Totale superficie espositiva m? 1.050,80 cosi distribuiti:
Piano S1 — Sala mostre temporanee m? 220,80;

Piano Terra — Gipsoteca — Pinacoteca m? 369,10;

Piano 1° - Pinacoteca m?2460,90.

Spaziesterni(giardinieparchi)

Giardino e cortile esterno

Numerototalesale

Nr. 2 sale ospitano la collezione permanente poste al piano terra;
Nr. 4 sale tra di loro comunicanti poste al piano 1°;
Nr. 3 sale tra di loro comunicanti poste al piano S1

Numerodeivisitatoriannui

2500



Referentedellacompilazionedellacarta

Nome

Paola

Cognome

Fragale

Qualifica

Responsabile Servizio Autonomo Materie Delegate Musei Parchi Impianti Sportivi

Telefono

0961 746797

Email

p.fragale@provincia.catanzaro.it

Accessibilitae accoglienza

Orario di apertura

10:00-13:00 / 16:00-19:00

Apertura serale

Occasionale (dopo le ore 20,00)

Numero di ore giornaliere(min.6)

Periodo invernale 8 ore giornaliere
Periodo estivo 7 ore giornaliere

Giorni di apertura

Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica

Effettuailgiornodichiusurasettimanale

Lunedi

Indicareigiornidell’annoneiqualiéprevistalachiusura


mailto:p.fragale@provincia.catanzaro.it

Capodanno; 1° Maggio; 25 dicembre e nei giorni festivi con cadenza il lunedi, con P'eccezione del lunedi di Pasqua

Numerodigiornidiaperturaannua

314

Presenzadiunsitowebspecificoovesianoindicatealmenoleinformazionigenerali riguardo orari e
servizi

http:/ /museiprovinciacz.it

Presenzadisocialmedia

In fase di attivazione

Ilmuseoépresenteinaltrisitiweb

http://www.provincia.catanzaro.it

Presenzadiinformazioniwebaggiornatecheriportinol’eventualemancataerogazione di servizi o la
chiusura di sale

Si

Biglietteria

e Ingresso a pagamento

¢ Ingresso gratuito

e Ingresso libero, senza emissione di biglietto
e Gestione diretta

e Inconcessione

¢ Svolge anche funzioni di punto informativo su questioni inerenti al museo o alle collezioni Possibilita di
e riduzioni

e Biglietti cumulativi

e Biglietti integrati Facility

e card

e Bigliettidifferenziatimuseo/patrco

Acquisto delbiglietto

e Insede

Tempidiattesaperl’acquistoinsede
P P q

Nessuna attesa

Possibilitadiprenotazione

Prenotazioneobbligatoria(ancheincasodi gratuita)

No

Modalitadiprenotazione


https://web.beniculturali.it/
http://www.provincia.catanzaro.it/

o In sede
o Telefonicamente
® Per e-mail

Tempidiattesaperl’accesso
Nessuno
Presenzadipannelli,displaye/oaltremodalitadicomunicazionedeitempidiattesa

No

Attesaperl’accessoallavisitapergruppi,perscuole,peraltre categorie

No

Informazioneeorientamento:puntoinformativo

Disponibilitadimaterialeinformativogratuito

Si
Segnaleticainterna
e Mappe di orientamento
® Segnali sui percorsi e i servizi

e Segnaletica di sicurezza

Segnaleticaall’esternodelmuseo
Si

Parcheggioriservato

No

Addettiaiservizidiaccoglienzaepersonaledisala

Muniti di cartellino identificativo
Dotati di divisa
Cheparlanoingleseoinaltrelingue

Ingradodifornireindicazionielementarisuibeniodiindicareunapersonadiriferimento

Accessibilitafisicafacilitataperpubbliciconesigenzespecifiche
Si
Percentualedisale/spazi/serviziinterniaccessibilidirettamente

100%

Percentualedispazi/setviziesterniaccessibilidirettamente

100%

Personalededicato

Nr. 3

Attrezzature/strumentidiausiliodisponibili



e Scivoli/rampe

e Ascensore

Fruizione

Disponibilitadel materiale fruibile: sale apertealla fruizione

St

Saleaperte

St

Incasodicontingenzeparticolari,specificarequalisettorisonocomunquevisitabili

Sale espositive permanenti

Perragionidisicurezza,éprevistol’accessocontingentato
Si
Puliziadellesale

e Giornaliera

Spazi dedicati alla fruizione nei musei, nei complessi monumentali e nelle aree archeologiche

Percentualedimqfruibilisultotale

80%

Spazicomunquevisitabili

70%

Puliziadeglispaziesterni(ovepresenti)

e Settimanale

Spazidedicatiallacomunicazione

e Sala video
e Centrovisitatoti
e Saladestinataalladidattica

e Sala conferenze

Zonedisosta

Si

AreaWi-Fi



St

INluminazione-Adeguamentodell’iluminazionealleesigenzeconservative

Illuminazione a led adeguata alle esigenze conservative

Illuminazione - Presenza di impianti illuminotecnici flessibili a garanzia del risparmio
energetico

Sensori di presenza per accensione impianto illuminazione.

IIluminazione-Presenzadiimpiantiilluminotecnicifunzionalialleesigenze dell’utenza

St

Climatizzazione - Adeguamento degli impianti di climatizzazione alle esigenze conservative

Tutto il Museo ¢ dotato di impianto di climatizzazione inverno/estate con termostati regolati in base alle esigenze
conservative

Climatizzazione - Presenza di impianti di climatizzazione funzionali alle esigenze dell’utenza

St

Monitoraggio e manutenzione periodici delle attrezzature necessarie alla sicurezza e alla
fruizione di sale e spazi

Si

Disponibilitadi strumenti per conoscenza e godimento dei beni: Pannelli

St

Schedemobili
Si

Didascalie:percentualesaleove presenti

100%

Guidebrevi

St

Materialeinformativo/brochure/depliant

e Gratuito

Catalogogenerale

e Apagamento



Audioguide

¢ Non presente

Disponibilita di strumentiper conoscenzae godimento deibeni: Visite didattiche

e Suprenotazione

Strumentimultimediali

Non presenti

Strumentionline

e QRCode (in fase di implementazione)

e Applicazioni web scaricabili (in fase di implementazione)

Strumentionline:Altro

Non presenti

Disponibilitadi materiale informativo su altri istituti culturali presenti nel territorio

e Si(nei musei della Rete Museale della provincia di Catanzaro)

Assistenzaqualificataperpubbliciconesigenzespecifiche

e Solosurichiesta

Ove esistente,specificareorario

Negli orari di apertura del Museo

Disponibilitadistrumentispecificiperpubblicicondisabilitasensorialie cognitive
e Mappetattili (in fase di realizzazione)

¢ Didascalie e/o pannelli in braille (in fase di realizzazione)

Strumentispecificiperpubblicicondisabilitasensorialiecognitive: Altro

Non presenti

Servizidiospitalita
Bookshop

o Gestione diretta

Caffetteria



o Accessibile solo dal Museo

Ristorante
Non presente
Guardarobacustodito

Solo durante le manifestazioni

Serviziigienici

Presenti ad ogni piano

Nursery

Non presente

Valorizzazione

Siorganizzanoesposizionitemporanee
Si
Promozioneprogrammatadeglieventiespositivi
Annuale

L’istitutopartecipacolprestitodiproprieopereamanifestazioniespositiveorganizzate da altri istituti

Si.
Siospitanomostreoesposizioniorganizzatedasoggettiterzi
Si
Eventi,manifestazioniorassegneacarattereperiodicoe continuativo
Si
Attivitaeprogettiinpartenariatoconaltreistituzioniitalianeestraniere
Si
Pubblicazioni(cataloghi,letteraturascientifica,ecc.)

e Editateinproptio

e LEsternamente

AreetematichePubblicazioni

Arte

Diffusionedelleattivita/iniziative.Canalididiffusionedelleattivitaistituzionalie temporanee



e Sito web

¢ Quotidiani

o Networkradio-televisivi Cartellonistica
e Mailing list

o Newsletter

e Socialnetwork

Risorseaggiuntive

e Concessione in uso degli spazi

Accordieconvenzioni

o Partnership con altri istituti
o Accordi integrati
e Serviziocivile

Educazioneedidattica

Servizieducativi
Si
Didatticaaffidatainconcessione
No
Attivitadialternanzascuola/lavoro
Si
Visiteepercorsitematici
e Si:isenzaprenotazione/iscrizione
® Si: con prenotazione/iscrizione
Laboratoriartisticiedianimazione

e Si:con prenotazione/iscrizione

Corsidiformazione perdocentiscolastici

e Si:con prenotazione/iscrizione

Progettiinconvenzioneconlescuole

e Si:con prenotazione/isctrizione

Attivitaperdisabilimotori,sensorialiopsichici
e Si:con prenotazione/iscrizione

Documentazionesubeniconservati

Possibilitadiconsultazione

Tutti i giorni escluso il :Lunedi (giorno di chiusura settimanale)

Previa prenotazione in caso di consultazione fuori orario di apertura

Orario



invernale (21 ottobre 20 aprile): 09,30/13,00 — 15,30,/20,00;
estivo (21aprile 20 ottobre): 09,30/13,00 — 16,30/20,00;

Numerodiopereinventariate

364

Percentualedelleopereinventariatesultotaledelleopere possedute

100%

Numerodiopereesposte

214

Percentualedelleopereespostesultotaledelleopere possedute

59%

Disponibilita di: schede di catalogazione - Percentuale di schede rispetto al patrimonio
posseduto

e 100%
e Consultabili in sede

Disponibilita di: schede di restauro - Percentuale di schede rispetto al patrimonio posseduto

e 100%

e (Consultabili in sede

Disponibilitadi:schededimovimentazione-Percentualedischederispettoal patrimonio posseduto

e 100%
e Consultabili in sede

Disponibilita di:pubblicazioni

Si

Servizispecialistici

Depositi
Si

Archivio
No

Biblioteca

No



Fototeca

No

Rapporticonilterritorio

Esisteedéidentificabileunterritoriodiriferimentodelmuseo/istituto

Il museo progetta o partecipa a ricerche o campagne di documentazione per la conoscenza del
territorio

Si

Ilmuseoorganizzae/opartecipaainiziativedivalorizzazione territoriale

e Si, partecipando a percorsi tematici
e Si, realizzando esposizioni temporanee

Coinvolgimento degli stakeholder : Convenzioni e accordi con istituzioni pubbliche e private:

eEinti territoriali

e Associazionidivolontariato

e Associazioni culturali

e Operatori economici

e Ondazioni

e Universita e istituti di formazione
o Gruppi organizzati

Reclami, proposte, suggerimenti

Se gli utenti riscontrano il mancato rispetto degli impegni contenuti nella Carta della qualita deiservizi,

g P g g q

possono avanzare reclami. Listituto accoglie reclami, proposte, suggerimenti, formali oinformali, positivi o
negativi.

Reclamipuntualipossonoesserepresentatiavvalendosidell’appositomoduloallegato, scaricabile dal sito web
http://museiprovinciacz.it e inviandolo all’inditizzo e-mail info@museiprovinciacz.

11 Museoeffettuaunmonitoraggioperiodicodeireclami;siimpegnaarispondereentro30giorni e ad attivare
eventualmente forme di risarcimento.

Gli utenti sono invitati a formulare proposte e suggerimenti volti al miglioramento
dell’organizzazioneedell’erogazionedeiservizi.

Indaginidicustomersatisfaction
Il Museoetfettuaperiodicamente:

Rilevazioni o indagini a campione finalizzate alla conoscenza del grado di soddisfazione da parte del


https://web.beniculturali.it/

pubblico dei servizi offerti;

interviste e sondaggi su campioni di popolazione per rilevare le motivazioni di interesse o di disinteresse alla
visita del museo

Comunicazione

La Carta della qualita dei servizi ¢ pubblicata sul sito internet della rete museale provinciale
http://museiprovinciacz.it

Revisioneeaggiornamento

LaCartaésottopostaadaggiornamentoperiodico.


https://web.beniculturali.it/

Amministrazione Provinciale di Catanzaro
Servizio Autonomo Materie Delegate Musei Parchi Impianti Sportivi

Museo delle Arti Catanzaro MARCA

MODULODIRECLAMO

RECLAMOPRESENTATODA:

COGNOME

NOME

NATO/AA PROV. 1L,

RESIDENTEA PROV.

VIA

CAP TEL./CELL. EMAIL
OGGETTODELRECLAMO

MOTIVODELRECLAMO

Si informa, ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. 30/06/2003 n. 196, che i dati personali verranno trattati ed
utilizzatiesclusivamentealfinedidarerispostaalpresentereclamoeperforniteinformazionirelativeaeventiculturaliorganizzati daquestoistituto.

FIRMA

DATA

Al presentereclamoverradatarispostaentro 30giorni



Amministrazione Provinciale di Catanzaro
Servizio Autonomo Materie Delegate Musei Parchi Impianti Sportivi

Rete Museale

SUGGESTIONSANDCOMPLAINSFORM

FIRSTNAME
SURNAME
ADDRESS
NATIONALITY
TELEPHONE

EMAIL

COMMENTS

PersonaldatawillbeusedexclusivelyforrespondingtothiscomplaintandtoprovideinformationonculturaleventsorganizedbythisInstitute(D.Lgs30/06/2003n.196)

DATE SIGNATURE




